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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 1 | k01

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 1, please. We would like some soup and one glass of water. Can you take our order?

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 2 | k02

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 3, please. I would like some pasta and a glass of orange juice, please.

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 3 | k05

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 2, please. I would like one plate of pasta and a drink, please.

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 4 | k06

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 4, please. We would like two plates of salad and a drink to share, please.

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 5 | k09

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 3, please. I would like some tart and a glass of water. Have you got any tart?

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | ÖĞRENCİ SERVİS GÖREVİ

Görev 6 | k10

Ad: ........................................ Tarih: ..................

Hello! Table 1, please. We would like some tart and two glasses of orange juice, please.

Eksik bilgiyi öğrenmek için bir soru seç ve müşteri rolündeki arkadaşına sözlü sor. Müşteri kendi rol kartından yanıtlasın. Her
görev ayrı bir vardiyadır; başlangıç stokları tabloda verilmiştir.

How many portions would you like? / Which drink would you like? / Would you like to see the menu?

Müşterinin cevabı: .............................................................................
.......................................................................................................

Menu Stock Order slip Serving tray Stock left

Soup (bowl) 8 ........ ........ ........

Pasta (plate) 8 ........ ........ ........

Salad (plate) 8 ........ ........ ........

Bread (slice) 10 ........ ........ ........

Water (glass) 10 ........ ........ ........

Orange juice (glass) 8 ........ ........ ........

Tart (slice) 0 ........ ........ ........

Table: ............

Tart yoksa alternatif öner: Sorry, we have not got any tart. Would you like ... instead?

Müşterinin kabul ettiği alternatif ve miktarı: .....................................
.......................................................................................................

Servisten önce kontrol: [ ] Masa [ ] Fiş [ ] Tepsi [ ] Müşteri onayı

Siparişi sözlü tekrar et. Yanlış ürünü düzelt; stoğu yeniden hesapla.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | AYRI MÜŞTERİ ROL KARTLARI

Bu sayfa müşteri rolündeki öğrenciye veya öğretmene verilir. Servis yapan öğrenciye cevapları baştan göstermeyin. İlgili soru
sorulunca yanıtı okuyun; farklı bir soruda eksik bilgiyi doğrudan vermeyin. Alternatif yalnız aşağıda yazılan üründeyse kabul
edilir.

1. k01 | Table 1

Question: How many portions would you like?

Customer: Two bowls of soup, please.

Ek ürün veya alternatif istenmiyor.

2. k02 | Table 3

Question: How many portions would you like?

Customer: One plate of pasta, please.

Ek ürün veya alternatif istenmiyor.

3. k05 | Table 2

Question: Which drink would you like?

Customer: A glass of water, please.

Ek ürün veya alternatif istenmiyor.
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | AYRI MÜŞTERİ ROL KARTLARI

Bu sayfa müşteri rolündeki öğrenciye veya öğretmene verilir. Servis yapan öğrenciye cevapları baştan göstermeyin. İlgili soru
sorulunca yanıtı okuyun; farklı bir soruda eksik bilgiyi doğrudan vermeyin. Alternatif yalnız aşağıda yazılan üründeyse kabul
edilir.

4. k06 | Table 4

Question: Which drink would you like?

Customer: One glass of orange juice, please.

Ek ürün veya alternatif istenmiyor.

5. k09 | Table 3

Question: How many portions would you like?

Customer: One slice of tart, please.

Accepted alternative: Salad (1 portion(s)). Yes, please. Thank you.

Other alternatives: No, thank you. Can you offer something else?

6. k10 | Table 1

Question: How many portions would you like?

Customer: Two slices of tart, please.

Accepted alternative: Pasta (2 portion(s)). Yes, please. Thank you.

Other alternatives: No, thank you. Can you offer something else?
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | AYRI ÖĞRETMEN CEVAP ANAHTARI

Her doğru servis bir kart görevidir. Sözlü dil gözlemi ayrı tutulur: soruyu sözlü sorma, cevaba uygun sözlü yanıt, siparişi
anlaşılır tekrar. Kart tamamlamak otomatik sözlü yeterlik puanı değildir. Stok cevabı her görevin başlangıç tablosundan
hesaplanmıştır.

1. k01 | Table 1

Fiş ve tepsi: 2 × Soup · 1 × Water

Servis sonrası stok: 6 × Soup · 8 × Pasta · 8 × Salad · 10 × Bread · 9 × Water · 8 × Orange juice

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti

2. k02 | Table 3

Fiş ve tepsi: 1 × Pasta · 1 × Orange juice

Servis sonrası stok: 8 × Soup · 7 × Pasta · 8 × Salad · 10 × Bread · 10 × Water · 7 × Orange juice

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti

3. k05 | Table 2

Fiş ve tepsi: 1 × Pasta · 1 × Water

Servis sonrası stok: 8 × Soup · 7 × Pasta · 8 × Salad · 10 × Bread · 9 × Water · 8 × Orange juice

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti
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İngilizce Kafe
5. sınıf İngilizce | AYRI ÖĞRETMEN CEVAP ANAHTARI

Her doğru servis bir kart görevidir. Sözlü dil gözlemi ayrı tutulur: soruyu sözlü sorma, cevaba uygun sözlü yanıt, siparişi
anlaşılır tekrar. Kart tamamlamak otomatik sözlü yeterlik puanı değildir. Stok cevabı her görevin başlangıç tablosundan
hesaplanmıştır.

4. k06 | Table 4

Fiş ve tepsi: 2 × Salad · 1 × Orange juice

Servis sonrası stok: 8 × Soup · 8 × Pasta · 6 × Salad · 10 × Bread · 10 × Water · 7 × Orange juice

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti

5. k09 | Table 3

Fiş ve tepsi: 1 × Salad · 1 × Water

Servis sonrası stok: 8 × Soup · 8 × Pasta · 7 × Salad · 10 × Bread · 9 × Water · 8 × Orange juice

Server: Sorry, we have not got any tart. Would you like 1 plate of salad instead?

Customer: Yes, please. That is fine. Thank you.

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti

6. k10 | Table 1

Fiş ve tepsi: 2 × Pasta · 2 × Orange juice

Servis sonrası stok: 8 × Soup · 6 × Pasta · 8 × Salad · 10 × Bread · 10 × Water · 6 × Orange juice

Server: Sorry, we have not got any tart. Would you like 2 plates of pasta instead?

Customer: Yes, please. Those are fine. Thank you.

Sözlü gözlem: [ ] Soruyu sordu [ ] Uygun yanıt verdi [ ] Siparişi tekrar etti


